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1. Onderzoeksopzet RIGHT . o

MARKTONDERZOEK

Doel van het onderzoek

Het doel van het onderzoek is inzicht verkrijgen in de tevredenheid over de financi€le regeling bij Nationaal Restauratiefonds en de dienstverlening van Nationaal Restauratiefonds bij het
uitvoeren van deze regelingen. Het onderzoek betreft een tweejaarlijks herhalingsonderzoek; het onderzoek is eerder uitgevoerd in 2016 en 2018.

Doelgroep

De doelgroep van het onderzoek bestaat uit de financiéle partners van Nationaal Restauratiefonds.

Voor het onderzoek zijn 52 financiéle partners (in sommige gevallen meerdere contactpersonen per organisatie) benaderd. De resultaten in dit rapport hebben betrekking op de beoordeling door
in totaal 35 partners die aan het onderzoek hebben deelgenomen (67 % respons).

Methode

De financiéle partners van Nationaal Restauratiefonds zijn per e-mail uitgenodigd voor deelname aan een online onderzoek.

Rapportage

In de rapportage worden de overall resultaten van het onderzoek in 2020 getoond.
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2.1 Bestaande financiéle samenwerking | Tevredenheid financiéle regeling .
Restauratiefonds.
Hoe tevreden bent u over de financiéle regeling(en) die het Restauratiefonds voor u uitvoert?
2020
9% 49%
B zcer ontevreden [ ontevreden neutraal tevreden [l zeer tevreden gemiddelde score op vijfpuntschaal
4
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2.2 Bestaande financiéle samenwerking | Bijdrage regeling aan beleidsdoelstelling

Restauratiefonds.

Hoe tevreden bent u over de mate waarin de huidige financiéle regeling bijdraagt aan het realiseren van de beleidsdoelstellingen van uw organisatie?

2020
I b _ ‘
B zcer ontevreden B ontevreden neutraal | tevreden [l zeer tevreden ' gemiddelde score op vijfpuntschaal
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2.3 Bestaande financiéle samenwerking | Behoefte samenwerkingsthema's .
Restauratiefonds.

Op welke van de onderstaande thema's, of eventuele andere thema's, zou u naast de huidige samenwerking met het Restauratiefonds willen samenwerken?

herbestemming & leegstand

verduurzaming en energietransitie

kennisdeling met monumenteigenaren

toegankelijkheid

funderingsherstel

andere beleidsonderwerpen

weet niet / geen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.1 Waardering | NPS .
9l Restauratiefonds.

Hoe waarschijnlijk is het dat u het Restauratiefonds als uitvoerder van financiéle regelingen aanbeveelt aan ander gemeenten, fondsen, departementen of ministeries?
Schaal 0 (zeer onwaarschijnlijk) t/m 10 (zeer waarschijnlijk).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
criticasters passief tevredenen promotors
(1-6) (7-8) (9 - 10)
2020
5% 46% 49%

In bovenstaande figuur is het percentage criticasters, passief tevredenen en promotors visueel weergegeven. Elk poppetje in de figuur staat gelijk aan 5%. Criticasters zijn klanten waarvan het
(zeer) onwaarschijnlijk is dat zij het Restauratiefonds aan andere gemeenten, fondsen, departementen of ministeries aanraden. Zij hebben de NPS vraag met O t/m 6 beantwoord (5%).
Promotors hebben de vraag met een 9 of 10 beantwoord (49%). De NPS score (+44) ontstaat door het percentage promotors met het percentage criticasters te verminderen (49% - 4%).
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3.2

Waardering | Algemene beoordeling

Restauratiefonds.

Als u uw tevredenheid over de samenwerking met het Restauratiefonds zou mogen uitdrukken in een rapportcijfer, welk rapportcijfer zou dat dan zijn?
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3.3 Waardering | Tevredenheid samenwerking Restauratiefonds

Hierna volgt een aantal aspecten met betrekking tot de samenwerking en dienstverlening van het Restauratiefonds. Wilt u per aspect aangeven hoe tevreden u over dit aspect bent?

2020
het contact met de medewerkers 21% ‘
de bereikbaarheid 36% ‘
de deskundigheid van de medewerkers 39, 32% ‘
de snelheid waarmee er gereageerd wordt 3% 39% ‘
de informatievoorziening 3% ‘
het verstrekkingsproces 9% 48% ‘
B zcer ontevreden [ ontevreden neutraal tevreden [l zeer tevreden gemiddelde score op vijfpuntschaal
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3.4 Waardering | Kernwoorden .
J Restauratiefonds.

Als u het Restauratiefonds in een aantal kernwoorden zou moeten omschrijven, welke kernwoorden zouden dat dan zijn?
(open vraag — antwoorden ingedeeld in overeenkomstige categorieén)

2020

—_
(00}

deskundig

—
N

betrouwbaar deskundig _ 51%

klantvriendelijk / klantgericht
toegankelijk / laagdrempelig

behulpzaam / dienstverlenend

betrouwbaar 34%

solide / degelijk
betrokken / partner

efficiént klantvriendelijk

/ klantgericht 0

zakelijk

professioneel

krachtig/sterkmerk 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

innovatief Top 3 2020

- N N N NN W > b O ©

gericht op erfgoed / monumenten / eigenaren

—

oplossingsgericht
denken mee 1

weet ik niet 3
overig 17

totaal aantal respondenten 35
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4.1 Informatie | Informatievoorziening .
Restauratiefonds.
Hoe tevreden bent u over de informatievoorziening naar monumenteigenaren?
2020
b - Q
B zcer ontevreden [ ontevreden neutraal | tevreden [l zeer tevreden . gemiddelde score op vijfpuntschaal
11
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